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1. GIRIS

Bu bdlimde projenin amaci ve projede karsilasilan kisitlara yer verilmistir.

1.1.

Projenin Amaci

ConneXion-Al, isletmelerin musteri iletisimini merkezilestirmesi, yapay zeka destekli yanitlar sunmasi ve

destek taleplerini (ticket) profesyonel bir sekilde ugtan uca yonetmesi icin tasarlanmis modern, dlgeklenebilir
ve yapay zeka entegreli bir musteri hizmetleri yénetim paneli ve B2B SaaS platformudur. Temel hedefler

sunlardir:

1.2,

Merkezilestirme: Coklu kanal (Omnichannel) destegi ile tim misteri mesajlarini tek bir "Inbox"
ekranina toplamak.

Otomasyon & Yapay Zeka: Sik sorulan sorulara Al tabanli "Akilli Oneriler" ile aninda yanit
olusturmak.

izlenebilirlik: Destek taleplerinin yasam déngiisiinii bagindan sonuna kadar seffaf ve durum (statii)
bazli bir sekilde yénetmek.

izolasyon (Goklu Kiraci): Kurumsal verilerin Tenant (kiraci) bazl giivenli bir sekilde ayristiriimasini
saglayarak Rol Bazli Erisim Kontroli (RBAC) ile veri guivenligini olusturmak.

Proje Kisitlar

Kisit 1: Bu asamadaki proje kapsami (Faz 1), gergek bir veritabani (PostgreSQL/MongoDB vb.)
baglantisi kurmak yerine bir Mock Backend (JSON Server) tizerinden veri islemektedir. Tim
veriler yerel diskteki db.json Uzerinden okunur ve yazilir.

Kisit 2: Uygulamada yetkilendirme (Auth) sistemi, parola dogrulama adimindan ziyade, sisteme
goémulu rolleri simile etmek igin e-posta bazli kontrol saglamaktadir. Givenli bir JWT veya OAuth
tabanli mekanizma henlz entegre edilmemistir.

Kisit 3: WebSocket tabanli gergek zamanli iletisim (Real-Time Messaging) altyapisi yerine, API
¢agrilariyla durum yoénetiminin giincellenmesini saglayan RTK Query 6nbellekleme (caching)

sistemi kullanilarak gergek zamanli mesajlasma simile edilmistir.

2. MATERYAL VE YONTEM

Projenin gelistiriimesinde kullanilan modern teknolojiler ve platformun mimari yapitaslari bu bélimde

aciklanmaktadir.



2.1. React ve Vite Kavrami

ConneXion-Al, Single Page Application (SPA) standartlarina uygun olarak moduler mimaride tasarlanmistir.

« React (v18): Kullanici araytzini bilesenler (components) seklinde insa etmek i¢in kullaniimistir.
Dinamik render iglemleri ve durum yonetimini kolaylastirir.

« Vite: Gelistirme slrecinde Hot Module Replacement (HMR) destedi sunan, webpack'e gore gok
daha hizh bir derleyici aracidir. Projenin modul yonetimini optimize eder.

2.2. Redux Toolkit (RTK) ve RTK Query Yapisi
Global veri yonetimi ve HTTP istekleri icin Redux mimarisi kullanilimistir.

« Redux Toolkit: Uygulamanin anlik filtreler, aktif konusma pencereleri ve kullanici oturumu gibi
genel durumlarini (state) minimum boilerplate (tekrarli kod) ile yonetir.

« RTK Query: Sistemin "Backend" ile konugsmasini saglar. Manuel fetch/axios kullanimlarini ortadan
kaldirarak verilerin énbelleklenmesini (caching), invalidation (glincelleme) islemlerini ve
performansh API ¢agrilarini saglar.

2.3. Tailwind CSS ve Framer Motion Tasarim Sistemi
Kullanici deneyimini en Ust seviyeye tasimak icin gorsel altyapi giglendirilmistir.

« Tailwind CSS: "Utility-first" yaklasimi kullanilarak hizli, tamamen duyarli (responsive) ve 6zel
(custom) CSS yazmaya gerek birakmayan arayiiz tasarimi saglanmistir.

« Framer Motion: Menli gegisleri, ekran degisimleri, agilir pencereler (modal) ve akici arayliz
tepkimeleri igin fizik tabanli animasyonlar sisteme dahil edilmistir.

2.4. JSON Server (Mock Backend) Entegrasyonu

Proje, frontend ile backend arasindaki etkilesimi test etmek adina RESTful API simulasyonunu JSON Server
ile gerceklestirmektedir. Istemci tarafindan génderilen POST, GET, PUT ve DELETE istekleri db.json
Uzerinden diske kaydedilir, bu sayede uygulamanin tam bagimsiz olarak test edilmesi mimkin kilinir.

3. KURULUM

Uygulamanin galistirilabilmesi ve konfigirasyon asamalari bu bélimde belirtilmistir.

3.1. On Gereksinimler (Node.js)

Proje gelistirme ortaminin galisabilmesi igin isletim sisteminizde Node.js paket yoneticisinin kurulu olmasi
gerekmektedir. Igili kurulumlar resmi Node.js kaynaklarindan (node.js.org) sagdlanabilir.

3.2. Proje Bagimhiliklarinin Yiiklenmesi

Terminal/Komut istemcisi agilarak projenin kék dizinine (ConneXion-Al) gidilir ve package. json
dosyasinda yer alan gerekli kiitiphaneler asagidaki komutla projeye dahil edilir:

npm install

3.3. Mock Sunucusunun Baglatiimasi

Frontend arayuiziiniin veri gekebilmesi ve islemleri kaydedebilmesi igin 6nce JSON Server simiilasyonu
baslatiimalidir. Bu komut terminal tGzerinde ayri bir sekmede ¢alistirimahdir:



npm run server

Bu komutla sunucu http://localhost:3000 portundan db.json veritabanini yayina alir.

3.4. istemci (Frontend) Sunucusunun Baslatiimasi

Mock sunucusu calisirken yeni bir komut istemcisi/terminal sekmesi agilarak uygulamanin Vite gelistirme
sunucusu baslatilr:

npm run dev

Uygulama basariyla derlendikten sonra http://localhost:5173 adresi lizerinden tarayicida
gériintilenmeye hazir hale gelecektir.

3.5. Uygulama Ekran Goruntuleri

Proje yerel sunucuda ayaga kaldirildiginda erisilebilecek baslica araylzler ve islevleri asagida
detaylandiriimigtir:

1. Acihs Ekrani (Landing Page)

Uygulamaya ilk giris yapildiginda kullaniciyi karsilayan, trtin 6zelliklerinin tanitildigi modern karsilama
sayfasi.
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2. Yonetim Paneli (Dashboard)

Platform yoneticileri icin genel metriklerin, aktif kullanici ve bilet sayilarinin 6zetlendigi analiz paneli.
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3. Gelen Kutusu (Inbox)

Tum musteri mesajlarinin (WhatsApp, E-posta, Canli Destek vb.) tek bir ekranda toplandigi ve temsilcilerin
¢oklu kanaldan iletisim kurmasini saglayan merkezi ekran.
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4. Yapay Zeka Ajan Stiidyosu (Al Agent Studio)

Sik sorulan sorular igin 6zel yapay zeka modellerinin egitilebildigi, test ortami barindiran stiidyo ekrani.
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5. is Akiglari (Workflows)

Sirukle birak mantigiyla misteri destek sireglerinin ve otomasyon kurallarinin gérsel olarak kurgulandigi
ekran.
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6. Bilgi Bankasi (Knowledge Base)

Kurum ici belgelerin ve sikga sorulan sorularin yénetildigi, musteri temsilcilerine destek amacli hazirlanan
icerik havuzu.
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7. Kisiler (Contacts)

Musterilerin detayli profil bilgilerinin, iletisim gegcmisinin ve atanmis biletlerin listelendigi CRM ekrani.
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8. Ekip Yonetimi (Team)

Destek ekiplerinin (Tier 1, Tier 2 vb.) organize edildigi ve yonlendirme kuyruklarinin (queues) belirlendigi
alan.
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9. Raporlar (Reports)

Co6zum sureleri, misteri memnuniyeti ve performans gibi verilerin detayh grafiklerle raporlandigi ekran.
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10. Ayarlar (Settings)

Sistem tercihlerinin, kullanici yetkilerinin (RBAC) ve entegrasyonlarin yapilandirildigi yénetim alani.
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4. SONUG

Bu projede, modern web teknolojileri (React, Redux, Tailwind) kullanilarak ol¢eklenebilir ve yapay zeka
odakli bir B2B Musteri Hizmetleri Platformu gelistiriimistir. Rol Bazl Erisim Kontrolii (RBAC) mekanizmasi ile
Tenant (musteri) verilerinin izole edilmesi basarmis ve karmasik durum yénetimleri RTK Query ile
sadelestirilmistir. Sonug olarak sadece caligir bir arayiz degil, ayni zamanda kurumsal sistemlerde
karsilasilacak musteri verisi, performans izleme ve disa aktarim (PDF/Excel) gibi sureglerin verimli bir
prototipi ortaya koyulmustur. Kurulum adimlari ve mimari, sistemin bir sonraki asamasinda (Gergek
Backend, Veritabani ve OpenAl entegrasyonu) esnek bir sekilde genisletilebilecegini gostermektedir.

5. KAYNAKCA

[1] React Documentation: https://reactjs.org/ [2] Vite Next Generation Frontend Tooling: https://vitejs.dev/ [3]
Redux Toolkit & RTK Query: https://redux-toolkit.js.org/ [4] Tailwind CSS Framework: https:/tailwindcss.com/
[5] Framer Motion Animation Library: https://motion.dev/ [6] JSON Server Repository:
https://github.com/typicode/json-server [7] Recharts, Composed Chart Library: https://recharts.org/
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